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Altalanos szerzodési feltételek
1. Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF)
Az Altalanos Szerzddési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Forrds Centrum Kft (1133 Budapest Thurzé utca 5/C Fsz/7)

Addészama: 13707006-2-41, mint szolgdltaté (“Szolgaltatd”) altal Uzemeltetett webaruhaz hasznalatdra vonatkozo altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vedd igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetértesz és
kotelez6 érvénylinek tekinted magadra nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerl
megkotésre (nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

A szolgaltatd adatai

A szolgaltatd neve: Forras Centrum Kft

A szolgaltaté székhelye: 1133 Budapest Thurzd utca 5/C fsz/7

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybevevdkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@xpekszer.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-869044

Addszama: 13707006-2-41

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag neve (cégbirdsag): Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszamai: +36204024070

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:

Engedély szama:

A szerz6dés nyelve: magyar

Alapvetd rendelkezések

1. A vasarlasi szerz6dés a Forrads Centrum Kft. altal izemeltetett XP ékszer Aruhazban torténd vasarlas jogi feltételeit tartalmazza.

A megrendelés leadasaval a Forras Centrum Kft. vasarléja leszel. Kérjik kizardlag abban az esetben vedd igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben feltételeink minden pontjaval egyetértesz, és kotelez6 érvénylinek tekinted magadra nézve.
Kérjik, rendelésed véglegesitése el6tt feltétlentl olvasd el az alabbi dokumentumot. A webaruhaz m(ikodésével, megrendelési-,
és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésedre all!
A jelen altaldanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykényv, a 45/2014 (I1.26.) Korm.
rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz8l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az
iranyadok.

2. A webaruhdz oldalainak bdngészésével, tovabbd megrendelésed rdgzitésével elfogadod a Forras Centrum Kft. altaldnos
szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Az XP ékszer Online Aruhaz (tovabbiakban Aruhdz) egyedi bizsu ékszereket,
parfimoket kinal eladasra. Az Aruhdzon keresztill toértént elektronikus rendeléssel az aldbb leirt feltételek szerint vasarlasi
szerz6dés jon létre az Aruhaz és a rendelést leadé maganszemély vagy cég (tovabbiakban Vasarld) kozott.

A Vasarld a rendelés adatait Osszesité ,Rendelés elkiildése” gomb megnyomasaval fogadja el a szerz6dés feltételeit. Az
Aruhézban torténd vésarlas kizardlag elektronikus Gton lehetséges, interneten keresztil a https://xpekszer.hu/ webcimen. A
telefonon leadott rendeléseket nem all mddunkban elfogadni.

Az oldalainkon taladlhato képeket sajat er6bdl allitottuk el6, melyeknek alapja az druhdzban kinalt termékek. A képek mintanak
tekintend6k, az eltérésekért semmilyen felel6sséget nem véllalunk, de térekszink ra, hogy a termékképek lehetéség szerint a
valdsagot tukrozzék. Amennyiben kép nélkili terméket taldlsz, kérjuk, jelezd az info@xpekszer.hu cimen.

3. Szerz6i jogvédelem: Az https://xpekszer.hu/ webaruhazaban taldlhaté képi és szbveges tartalom szerz6i jogvédelem alatt all.
Csak abban az esetben hasznalhatd fel, ha a felhasznald elGzetesen erre engedélyt kapott. A fenti lehetéséggel torténd igényeket
az info@xpekszer.hu e-mail cimen tudjuk fogadni valamint a beérkezést kévetben elbiralni.

Adatkezelési szabalyok

1. Kérjuk olvasd el adatvédelmi tadjékoztatdnkat!
2. Adatkezelés nyilvantartasi szama:

Megvasarolhatd termékek és szolgaltatdsok kore

1. A Forras Centrum Kft. divatkiegésziték, valamint parfimok forgalmazasaval foglalkozik, amelynek minGségi ellenérzését maguk a
cég tulajdonosai teszik meg. A termékeket nagyon gondosan csomagolva, sértetlentl adjuk fel a cimzetteknek.

2. A vételar mindig a kivalasztott &ru mellett feltiintetett &r, amely tartalmazza az AFA-t is. A termék vételdra és a szallitasi
szolgaltatas végleges ara az az ar, amely a jévahagyaskor a termék megnevezése mellett és a rendelésrdl kiildott visszajelz6 e-
mailben is szerepel. A megrendelt aru ellenértékét (az aru vételara, szallitasi dija) a vasarld elézetes atutaladssal, online
bankkartyas fizetéssel vagy utanvéttel, a Magyar Posta Zrt. alkalmazottjanak az aru atvételekor egyenlitheti ki.

3. Aruhdazunkban feltlintetett akcids arakrdl pontos tajékoztatast az aktualis akcidnkat hirdetdé banneren taldlsz. Abban az esetben,
ha a Vevd barmilyen egyéb kedvezményt, kupont vesz igénybe, az a pénztarnal kerl feltiintetésre.

Rendelés menete

Az Aruhdzban regisztracié nélkil is tudsz vasarolni a szamlazasi és széllitasi adatok megadasat kovetben. Amennyiben a Vasarld
korabban nem regisztralta még magat az Aruhazban, a rendelés jovahagyasa elStt egy regisztracios (rlap kitoltésével adja meg
vasarlasi adatait. Az Aruhaz a regisztraciés adatoknak megfelelen teljesiti a megrendelést és allitja ki a szamlat.

1. Vasarlasi folyamat
Az oldalon folyamatosan bévul6 arukészlet kozlil valaszthat a latogatd. A termékeket kilonb6z6 kategoridkba csoportositottuk. A
megvasarolni kivant terméket kétféleképpen lehet a kosarba helyezni: régton a listaoldalon taldlhatd kosar gombbal vagy a
termék oldalon talalhaté kosar gombbal. Az oldal tetején ellenérizhetjik, hogy a termékeket valéban sikerllt-e a kosérba tenni.
Az itt megjelenitett termékeket ezt kbvetéen a pénztarnal tudod kifizetni.

2. Regisztracio
Az oldal jobb felsGé sarkaban lév6 Regisztracio, bejelentkezés menipontra kattintva nyilik meg a regisztracios ablak. Itt kell
megadni a vasarlé valds adatait. Regisztralt Vasarléként gyorsabban tudsz vasarolni, naprakész lehet rendelésed allapotat
illetéen, nyomon kovetheted korabbi rendeléseidet

3. Rendelés elkiildése
Ha megfelel6nek tartod a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizted a végdsszeget és gy dontottél, hogy meg
szeretnéd vasarolni Gket, akkor egyszerlien kattints a "Pénztar" gombra. Ezutan lehetGséged van kivalasztani, hogy mar
regisztralt Vasarloként szeretnél-e belépni, Uj Vasarldként akarsz regisztralni, esetleg regisztracié nélkil szeretnél vasarolni.
Ha korabban mar vasaroltal aruhazunkban, add meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimed és jelszavad. Ha (j
Vasarldként szeretnél regisztralni, akkor add meg a vasarlashoz szikséges adataid, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legk6zelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkezned. Regisztracié nélkili vasarlas esetén add meg neved, szamlazasi
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és szallitasi cimed.
A kovetkez6 lépésben valaszd ki a Neked megfelelé szallitdsi modot (személyes atvétel, Hazhozszallitas futdrszolgalattal, vagy
postan maradé szallitast), valamint fizetési modot (utanvét, el6zetes banki atutalds, készpénz). Ha egyetértesz a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elklildéséhez kattints a ,Rendelés elkiildése” gombra.

4. Fizetési lehetoségek
A megrendelt aru ellenértékét (az aru vételara, szallitasi dija) a vasarld el6zetes banki atutalassal vagy utanvéttel, a Magyar
Posta Zrt. alkalmazottjanak az aru atvételekor egyenlitheted ki.

5. Szallitasi informaciok

Személyes atvétel:
A megrendelt termékeket személyesen atveheted az aldbbi cimen: 1133 Budapest, Thurzé utca 5/C fsz/7 (7-es kapucsengo) .
A megrendelt termékek atvételére hétfétél-péntekig 8-16:30-ig van lehetdség. Az atvételhez sziikséges a megrendelé neve és a
rendelési azonositd. A megrendelt termékeket az lzletbe szallitdst kéveté 5 munkanapon belil lehet atvenni. A rendelés értékét
el6zetes banki atutaldssal, online bankkartyas fizetéssel és készpénzes fizetéssel is rendezheti. Személyes atvételi pontunkon csak
képzpénzzel fizethet.

Futarszolgalat:
Csomagjainkat a Magyar Posta Zrt., valamint a GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. kézbesiti.

Széllitasi koltség ingyenes, ha a kézbesités sikeres.

Amennyiben a képzbesités sikertelen, igy a szallitdsi koltség 1660 Ft.
Postan maradé szallitas:

Csomagjainkat postan maradéra is kildhetjik.

Széllitasi koltség ingyenes, ha a kézbesités sikeres.

Amennyiben a képzbesités sikertelen, igy a szallitdsi koltség 1440 Ft.
GLS Csomagpontra torténo szallitas:

Magyarorszagon tobbszaz GLS CsomagPont Uzemel. A csomagfeladd helyek kilonb6zé profild UGzletekben taldlhatok. A GLS
CsomagPontok tobbségében 10.00 és 20.00 éra kozott vannak nyitva, de sok kozilik mar korabban is az tigyfelek rendelkezésére all.
Cégek vagy maganszemélyek - a GLS CsomagPontokon keresztiil mindenki feladhatja és atveheti csomagjat.

Szallitasi koltség ingyenes, ha a kézbesités sikeres.
Amennyiben a kézbesités sikertelen, igy a szallitasi koltség 1190 Ft.

Megrendelés visszaigazolasa

Aruhdzunk visszaigazold e-mail formajaban jelzi a rendelés végleges leadasat. Ezt az e-mailt automatikusan kiklldi rendszertnk.
Abban az esetben, ha 48 éran belll nem kapod meg a visszaigazold e-maillinket kérjik, vedd fel a kapcsolatot Gigyfélszolgalatunkkal
az info@xpekszer.hu e-mail cimen, vagy a +36 20 402 40 70-es telefonszamon.

Visszaigazold e-mailjeink az aldbbi e-mail szolgaltatoknal levélszemétként jelennek meg: citromail.hu, freemail.hu, t-online.hu.
Amennyiben az aldbbi e-mail szolgaltatd altal biztositott levelezd rendszerben regisztralt fiokkal rendelkezel, visszaigazolasunkat a
levélszemét kozott taldlod meg.

Rendelés lemondasa

Amennyiben rendelésed tévedésbdl adtad le, azt a leadast kévetéen aznap, e-mailben az info@xpekszer.hu cimen, a csomag feladasa
el6tt minden koévetkezmény nélkil lemondhatod. Amennyiben a rendelést az altalad kért modon nem tudjuk a tdjékoztatdban
megadott hataridé alatt teljesiteni, a rendelést szintén kovetkezmények nélkil lemondhatod.

Ujrakézbesités:

Amennyiben mi elkildtik a megrendelt csomagot, és azt 10 munkanapon belil nem veszed at, a csomagot automatikusan
visszakildi a szallité cég a ciminkre. Amennyiben kezdeményezed, a csomagot a szallitasi kéltseg Ujbdli felszamitasaval elkildjik.
Amennyiben egy cimrdél két vagy tobb alkalommal is visszakapjuk a csomagot, Aruhdzunk fenntartja a jogot, hogy erre a névre és
cimre a tovabbiakban ne kildjink Ujra csomagot. Amennyiben a megrendelt aru nem érkezik meg az igért idében, kérjik, masnap
keresd Ugyfélszolgalatunkat.

A megrendelt és at nem vett csomagok szallitasi kdltségét a megrendelére terheljiik!

Megrendelés feldolgozasa és teljesités

Az XP ékszer Aruhdz munkatarsai minden hétkéznap 16 6ratdl estig dolgozzak fel az el6z6 napi, valamint az addig beérkezett
megrendeléseket.
Az altalanos teljesitési hatarid6é a hétkdznap 16 6ratdl estig beékezett megrendelések esetén 2-3 munkanap.
El6zetes banki atutalds és online bankkartyas fizetés esetén a fizetend6 Gsszeg beérkezésétll szamitva kezdddik meg a rendelés
teljesitésének folyamata. Utdbbi esetében az 6sszeg beérkezése akar 3-4 munkanapot is igénybe vehet.

Elallasi jog

1. A megrendelt aru kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon bellil a Vasarlénak joga van eldllni vasarlasi szandékatol. Ebben az
esetben a Forras Centrum Kft. koteles a Vasarld altal kifizetett vételdrat visszatériteni legkésébb az eldllast, illetve az aru
visszaszolgaltatasat kdvet6 30 naptari napon belil. A visszatérités a szallitasi kéltségre nem vonatkozik, tovabba a Vasarld viseli
az aru visszaszolgaltatédsédnak koltségeit. Az el6z6ekben irt eldllasi jogot nem jogosult a Vasarlé gyakorolni, amennyiben a
megrendelt aru csomagolasat felbontotta.

2. Ha a megrendelt arucikk hibds, vagy a szallitds sordn megsériilt, akkor azt a Forrds Centrum Kft. 14 munkanapon belil
dijmentesen kicseréli.

3. Garanciat vallalunk a boltunkban megvasarolt termékekre. Amennyiben a megvasarolt divatékszer nem nyerte el tetszésed,
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrdl valé tudomasszerzésunktdl szamitott 14 napon belll visszafizetjik a vételarat, vagy
masik termékre cseréljik.

4. A 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl értelmében a Vasarld
14 munkanapon belll indoklas nélkil elallhat a vasarlasi szandékatdl. Ismertetd a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendeletbdl: A Vasarld a szerz6dést6l 14 munkanapon belil indokolas nélkil
elallhat. A Vasarlo az elallasi jogat gyakorolhatja:

o A termék értékesitésére iranyul6 szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a
térvény szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott 14 munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott 12 hdnap elteltéig.

e Szolgaltatads nyljtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a térvény
szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétél szamitott 14 munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerzdédéskoétés
napjatol szamitott 12 honap elteltéig.

* Ha a torvényi eldirds szerinti irdsbeli megerdsités kézhezvétele, annak ismertetésére a termék kézhezvételének napjatol, vagy a
szerz6déskotés napjatol szamitott 12 hdnapon belll kerll sor, abban az esetben attél az id6ponttdl szamitott 14 munkanap



elteltéig a fogyasztd akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerzddéskotés napjatdl szamitott 12 honapbol
kevesebb, mint 14 munkanap van hatra.

o Irasban torténé eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt
elkuldi.

e A Forras Centrum Kft. a Vasarld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrél valdé tudomasszerzéstdl
szamitott 14 naptari napon belil visszatériti.

e A Vasarld viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A Vasarlét
ezen felll egyéb koltség nem terheli.

« A vallalkozds kovetelheti a termék nem rendeltetésszerl haszndlatabdl ered6 kardnak megtéritését. A felek eltér6 megallapodésa
hidnyaban a Vasarlé nem gyakorolhatja a térvényi elGiras szerinti elallasi jogot az alabbi esetek alkalmaval:

» Szolgaltatds nyujtédsara vonatkozd szerzédés esetében, ha az eldllasi hatarid6 lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
beleegyezésével megkezdte.

« Amennyiben élni szeretnél eldllasi jogoddal, annak jelzését megteheted lgyfélszolgalati elérhetéségeink valamelyikén irasban,
vagy telefonon. Postai Uton, irdasban torténé jelzés alkalmaval a postara adas idGpontjat vesszik figyelembe. A megrendelt
terméket postai U(ton, vagy futarszolgdlat segitségével juttasd vissza a céglnk cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlét terhelik, a portédsan (utédnvéttel) kuldott csomagokat
cégunknek nem all modjaban atvenni! Igény szerint céglinkkel szerz6désben allé futarszolgalatot értesithetjilk csomagfeladasi
szandékodrol, annak dijat a csomag feladasakor a futdrnak kell medfizetni. Kiemelten Ugyelj a termék rendeltetésszer(i
haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlét terheli!

e A termék visszaérkezését kovetd 30 naptari napon bellil a Forras Centrum Kft. a Vasarlé altal megadott bankszamla szamra
visszatériti a termék vételarat.

Garancia, jotallas
Termékeinkre rendeltetésszer(i hasznalatuk mellett 3 hdnap garanciat vallalunk. Probléma esetén telefonon, illetve elérhetGségeink

barmelyikén tajékoztatunk a teenddkrol.
Lasd még: 151/2003. Korm. rendelet. J6tallds, szavatossag szabalyai.

Személyes adatok védelme
SZEMELYES ADATOK VEDELME

A Forras Centrum Kft tarsasag (1133 Budapest Thurzé utca 5/C fsz/7, Adéazonosité szam: 13707006-2-41) a személyes adatokat
jogszerlien és tisztességesen, az érintett szamara atlathaté modon kezeli, meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl, az
adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléen és relevansan, pontosan és sziikség szerint naprakészen, olyan formaban, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetévé, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

A személyes adatok védelmével kapcsolatos fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informacié; azonosithatd
az a természetes személy, aki koOzvetlen vagy kozvetett mddon, kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloméanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
mivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; fliggetlenll attdl, hogy azokat automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzik-e;

3. ,profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzGk értékelésére, kiilbndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

4. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek koévetkeztében tovabbi informacidk felhaszndlasa
nélkil tébbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informaciét kilon taroljék, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

5. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon - centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis, vagy foldrajzi
szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

1. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijel6lésére vonatkozd kllonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

3. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenlil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

4, ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd
kbzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak ,az érintett hozzajaruldasa”: az érintett
akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger0sitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

5. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan ko6zlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

6. ,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a
természetes személy szdmara nyUjtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informéaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol;

7. ,tevékenységi kdzpont”:

1. az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel§ esetében az Unidn bellli kdzponti Ggyvitelének
helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkodzeire vonatkozd doéntéseket az adatkezel6 egy Unidn
beltli masik tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskoérrel az emlitett dontések
végrehajtatdsara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi kézpontnak tekinteni;
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2. az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozd esetében az Unidn bellli kdozponti tgyvitelének
helye, vagy ha az adatfeldolgoz6 az Unidban nem rendelkezik kézponti ligyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az
Unidn bellli tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Gsszefliggésben
végzett f6 adatkezelési tevékenységek =zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatarozott
kotelezettségek vonatkoznak;

. +képviseld”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezd és az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé altal irasban

megjelolt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozdt képviseli az adatkezelGre vagy
adatfeldolgozora az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

. 4vallalkozds”: gazdasdagi tevékenységet folytatéd természetes vagy jogi személy, fliggetlenll a jogi formajatol, ideértve a

rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité tarsasagokat és egyestleteket is;

. »vallalkozascsoport”: az ellen6rz6 vallalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok;
. ,kOtelez6 ereji vallalati szabdlyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat, amelyet az Unié valamely

tagallamanak terlletén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik orszagban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy k6zos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan bellli adatkezelé vagy adatfeldolgozd részérdl térténé tovabbitasa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata tekintetében
kovet;

. .feligyeleti hatésag”: egy tagallam altal megfeleléen létrehozott fliggetlen kézhatalmi szerv;
. .€rintett felligyeleti hatésag”: az a feligyeleti hatésdg, amelyet a személyes adatok kezelése a kovetkez6 okok valamelyike

alapjan érint:
1. az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett feliigyeleti hatdsag tagallamanak teriiletén rendelkezik tevékenységi
hellyel;
2. az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben érinti a felligyeleti hatdsag
tagallamaban lakodhellyel rendelkezd érintetteket; vagy
3. panaszt nyUjtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

~Személyes adatok hatarokon atnyuld adatkezelése”:

1. személyes adatoknak az Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel
rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tébb tagallamban taldlhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben kerll sor; vagy

2. személyes adatoknak az Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé egyetlen
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben keril sor Ugy, hogy egynél tébb tagéllamban jelentds
mértékben érint vagy valdszinlsithetden jelentés mértékben érint érintetteket;

Jrelevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyUjtott, azzal kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet
megsértették-e, illetve hogy az adatkezelére vagy az adatfeldolgozéra vonatkozd tervezett intézkedés Gsszhangban van-e a
rendelettel; a kifogasban egyértelm(ien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira,
valamint adott esetben a személyes adatok Union bellli szabad dramlasara jelentett kockazatok jelentéségét;

~nemzetkozi szervezet”: a nemzetkodzi kézjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak alarendelt szervei, vagy olyan egyéb
szerv, amelyet két vagy tobb orszag kézétti megallapodas hozott létre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1.

2.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté mddon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes
eljaras és atlathatdsag”);

gylijtése csak meghatédrozott, egyértelmil és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd mddon; nem mindsll az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés;

. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozédniuk

(,adattakarékossag”);

. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az

adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag

. taroldsdnak olyan formaban kell toérténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak

eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldasara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbol kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatdsag”);

. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a

személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen -elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

A vasarlo és az értékesit6 jogai és kotelességei

1.

2.

Az aru megrendelése soran és a felhasznaldi fidk regisztracidja soran a vasarld koételes csak valds, aktualis és pontos adatokat
feltlintetni. A regisztralt vasarlé koteles az adatok valtozasardl halasztés nélkil értesiteni az értékesitét.

A szerz6d6 felek megegyeztek, hogy a vasarld, amennyiben természetes személyrél van szd, koételes a megrendelésben
feltlintetni a keresztnevét, vezetéknevét, allando lakcimét, iranyitdoszamat, telefonszamat és az e-mail cimét.

. A szerz6d6 felek megegyeztek, hogy a vasarld, amennyiben jogi személyr6l van sz, kételes a megrendelésben feltintetni a

cégnevet, a cég székhelyét, iranyitdszamat, a cég azonositd szamat, telefonszamat és az e-mail cimét.

. A vasarlé dltal, a regisztracié soran megadott adatok a személyes adatok védelmérdl sz6l6 122/2013 szamu toérvénycikk szerint

védettek és azok csak a megrendelés feldolgozasara és marketing célokra keriilnek felhasznalasra.

internetes aruhaz weboldalan valé bejelentkezés utan a Fiokom — A cimeid vagy Személyes adataid.

. Ahhoz, hogy a vésarlé igénybe tudja venni szolgédltatdsainkat, szlikséglink van a vasarldé néhany személyes adatara. Az

értékesit6 tiszteletben tartja a vasarl6 maganéletét, ezért igyekszik csak a legsziikségesebbekre minimalizélni ezeket az
adatokat. Az adatok védettek az esetleges visszaéléssel szemben. A személyes adatokat a személyes adatok védelmére
vonatkozo hatdlyos jogszabalyok elGirdasainak megfeleléen kezeljik.

. A vasarlasokrol, reklamaciokrol és egyéb, a webaruhazban folytatott tevékenységekrdl szolé adatok bizalmasak és ugyanazok a

biztonsagi eldirdsok vonatkoznak rajuk, mint a személyes adatokra. Minden vésarléra vonatkozé adatot az értékesité megvéd a
visszaéléssel szemben, nem adja ki azokat (a szallitast biztositd és a fizetést lehetdvé tev6 tarsasagokon kiviil, amelyek csak a
legsziikségesebb, a rendelés zavartalan véghezviteléhez mindenképpen sziikségesek informacidkat kapjak meg). Az adatok csak
az értékesitd szolgaltatasainak minGségét szolgaljak.

. A vasarlo a megfelel6 mez6 bejeldlésével a megrendelés elklldése el6tt jelezheti hozzajarulasat, hogy az értékesit6 feldolgozza

és tarolja a személyes adatait, féleg a fentebb emlitett adatokat és/vagy azokat, amelyek sziikségesek az értékesitének az Uj
termékekre, kedvezményekre és akciokra vonatkozoé informaciok tovabbitasaval kapcsolatos tevékenységeihez. Tovabba, hogy
ezek a személyes adatok az értékesitd informacids rendszerébe feldolgozasra kerlljenek.
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. A vasarlo, az Uzleti feltételek el6z6 pontja alapjan, meghatarozott idére adja beleegyezését az értékesitOnek, amig teljesil a

személyes adatok feldolgozdsdnak célja. A feldolgozas céljdnak teljesitése utdn az értékesitd biztositja a vasarld személyes
adatainak azonnali felszamoldsat. A vasarld a személyes adatok feldolgozadsdhoz szlkséges hozzajaruldst barmikor
visszavonhatja irdsos formaban. A személyes adatok feldolgozasdhoz sziikséges hozzajarulas a visszavonads kézbesitésétol
szamitott 1 hénapon belll jar le.

Az értékesité kijelenti, hogy az ezen Uzleti feltételekben megjel6ltektdl eltérdé célokra a személyes adatokat mindig kilon, a
vasarldé hozzdjaruldsaval fogja megszerezni. Tovabba biztositja, hogy e személyes adatok feldolgozdsa csak a meghatarozott
célnak megfelelden térténjen, és nem tarsitja azokat a vasarlasi szerzdés teljesitése céljabdl megszerzett személyes adatokhoz.
A felhaszndldi fidk létrehozdsakor a vasarlé beleegyezik abba, hogy az értékesité felhaszndlja a nevét és e-mail cimét az
engedményekrél, Gjdonsagokrdl és egyéb marketing tevékenységekrol szold informaciok elkildésére. Minden ilyen e-mailben van
egy utmutatd, amely altal az értékesité tudtara adhatja, hogy nem kivanja kihaszndlni ezt a szolgédltatast, és igy megtilthatja,
hogy személyes adatai felhasznalasra keriljenek.

A vasarlénak joga van irdsban értesiteni az értékesitét személyes adatainak valtozasairdl, vagy kérni azok kiegészitését, torlését.
Internetes lizletiink szolgaltatdsainak igénybe vétele altal On kifejezi egyetértését azzal, hogy személyes adatait a feljebb leirt
modon hasznaljuk fel.



